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Áreas Transversales: Sociales, Castellano, matemáticas, artística, sociales, economía, inglés. 

Elabora: Gigliola Martínez – Claudina Hernandez 

TIEMPO: 1 ___ 2 X 

COMPETENCIAS:             Orientación al resultado, cognitivo 

PROPÓSITO: diferenciar la cívica y la urbanidad 

INDICADORES DE DESEMPEÑO: Identificación de las normas de cívica y urbanidad para llevar una sana 
convivencia entre los compañeros 

 

TEMA: cívica y urbanidad 

 

METODOLOGÍA INSTITUCIONAL C3 

 
CONCIENTIZACIÓN 
 

Video: Normas de urbanidad 

 

CONCEPTUALIZACIÓN 

 

CÍVICA Y URBANIDAD 

 

CÍVICA 

Es un adjetivo que se emplea para referirse al comportamiento de los ciudadanos y a la convivencia social de 

las personas que conforman una sociedad. 

Cívica está asociado a la transmisión y desarrollo de valores, y en tanto educación ciudadana no sólo incluye 

esa dimensión (la de los valores), sino también la formación de competencias para la participación en el espacio 

público. 

 

La formación cívica y ética se refiere a los conocimientos y herramientas que el hombre debe conocer y poner 

en práctica con la finalidad de que la conducta humana, en las diferentes sociedades, sea de respeto y defensa 

por la vida, los valores y los derechos humanos. 

 

La formación cívica y ética se manifiesta en:  Los actos y comportamientos cotidianos, en la capacidad de tomar 

decisiones, en la definición de un proyecto de vida tanto personal, de comunidad o de país, la preocupación y 

https://www.youtube.com/watch?v=3GlmGmE6MSI
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empatía por los otros, la orientación de nuestros actos hacia fines y valores comunes, la valorización de las 

diferentes manifestaciones culturales del país, el cuidado del medioambiente, la no discriminación, entre otros. 

 

Valores cívicos 

 

Los valores cívicos son el conjunto de conductas que se consideran positivas para el desarrollo de la sociedad. 

Son reconocidos, en términos generales, por los diversos grupos sociales y comunidades que se extienden en 

todo el mundo. 

Los valores cívicos representan las conductas centradas, generan sentido de pertenencia, comprensión del 

contexto donde nos encontramos y respeto por otras comunidades. 

La importancia de los valores cívicos se basa en que se desarrollan a través de las relaciones humanas y genera 

enlaces grupales o individuales, por lo que se pueden transmitir de persona a persona. 

Poner en práctica los valores cívicos genera menos desigualdad social, menos discriminación, mayor inclusión 

y un desarrollo social más equilibrado y justo. 

 

Algunos de los principales valores cívicos se pueden exponer a través de ejemplos. 

 

Solidaridad: A través de la solidaridad las personas establecen relaciones sociales, se brindan apoyo y ayuda 

en un momento de dificultad. La solidaridad genera más actos de apoyo a futuro, fortalece las relaciones y 

amistades. 

Por ejemplo, cuando en medio del tránsito de una autopista hay una persona esperando que alguien lo ayude 

porque su vehículo se averió. Prestar ayuda en ese momento, bien sea haciendo una llamada o prestando una 

herramienta, ya es un acto solidario y cívico. 

 

Responsabilidad: Se refiere a cumplir con las obligaciones o compromisos que se tienen. Respetar los tiempos 

y las consecuencias de retrasarse o dejar de hacer algo por no poder cumplir es importante. Las personas 

agradecen la responsabilidad en todos los espacios en los que desenvuelve, es decir, en el hogar, trabajo, 

escuela, entre amigos, y otros. 

Un ejemplo de responsabilidad es devolver aquello que otro nos ha prestado, puede ser una herramienta, dinero, 

libro, prenda de vestir, entre otros. Cumplir con la palabra de cuidar y devolver lo que no nos pertenece. 

 

Respeto: es un valor cívico primordial. Las personas deben aceptar las similitudes y las diferencias que tienen 

con los demás, bien sea en opiniones, creencias, formas de actuar y demás. Se debe aceptar que todos somos 

seres únicos y a partir de ahí reconocer qué se comparte y qué no, de manera que se pueda establecer una 

relación cordial y respetuosa. 
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Por ejemplo, en la escuela nos podemos encontrar con compañeros de clase con los que no compartimos los 

mismos gustos. Sin embargo, no por eso se debe ser irrespetuoso o desvalorizar los gustos de otros. 

 

Humildad: es un valor cívico que invita genera la capacidad de aceptarse a sí mismo y a los demás como son 

y sin distinciones. Es una manera de aprender de los errores y aciertos, de buscar el beneficio común. No busca 

el interés y las atenciones de otros. 

Por ejemplo, aceptar con humildad cuando se pierde en un juego que se realizó de manera justa y respetuosa. 

Felicitar al ganador y seguir disfrutando del encuentro entre amigos. 

 

Justicia: no solo corresponde al poder judicial de un país o estado. También se refiere a las posturas que toman 

las personas con respecto a una situación en particular. Es un valor cívico muy importante porque en las 

situaciones de desacuerdo todos los involucrados desean tener la razón y la verdad entre sus manos. Sin 

embargo, se debe ser objetivo y tomar la mejor decisión con respecto a las consecuencias generales. 

Por ejemplo, Si tengo un pastel que deseo compartir con un grupo de amigos sería injusto e incorrecto cortar 

trozos más grandes para mis amigos más queridos. Por tanto, todos los cortes deben ser del mismo tamaño 

para todos. Ser justos y compartir por igual. 

 

Igualdad: Todos los ciudadanos somos iguales ante la ley, tenemos los mismos deberes y derechos sin importar 

sexo, etnia, origen o creencia. Ningún individuo es superior a otro y todos nos debemos el mismo respeto por 

igual. 

Por ejemplo, cuando entramos a un establecimiento de comida o de algún evento cultural todas las personas 

debemos ser tratadas por igual sin importar las diferencias de clases sociales. 

 

Cooperación: Valor que implica la voluntad de cooperar y prestar ayuda o apoyo durante el desarrollo de una 

actividad. Es un gesto de respeto, ayuda y bondad. 

Por ejemplo, cooperar en actividades sociales en pro de recolectar alimentos y medicamentos para los animales 

en situación de calle. 

 

 

URBANIDAD 

 

Es el arte de las buenas maneras, de las buenas costumbres.   

Es el estudio del comportamiento de los seres humanos en ambiente específicos y de los conjuntos de normar 

que para ello son necesarias. 
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La urbanidad es un conjunto de características que califican la vida en la ciudad, es decir, que se relaciona con 

el estilo de vida urbano y lo que este representa para las interacciones sociales: modernidad, educación, 

diversidad, movimiento, etc. 

 

Son bases de la Urbanidad la discreción, la circunspección, el respeto y la dulzura. 

 

¿Cuál es el objeto de la urbanidad? 

El fin de la urbanidad es granjearnos el afecto de todo el mundo, guardar a los hombres las consideraciones 

que se les deben, y adquirir con nuestra amabilidad y disposición a complacer, aquella apreciable calidad que 

se llama don de gentes. 

 

Principios básicos de urbanidad: 

● Respetar al otro como un otro: su carácter, su amor propio, sus opiniones, inclinaciones, caprichos, 

costumbres, etc., aunque las consideremos defectos. El respeto da un paso más que la tolerancia.  

● Escuchar, más que hablar: descubrir quién es el otro, qué quiere, qué piensa. No dirigirse a él como si fuera 

una proyección de nosotros. Hablar sin descanso es una descortesía hacia los demás, y además revela 

cierto egoísmo. 

● Comprender, antes que juzgar: no odiar al otro ni hablar mal de él ante otros por lo que creemos que son 

sus defectos. Siempre es mejor preguntarse: ¿qué hace que la persona que nos molesta actúe de la forma 

en qué lo hace? Así, será más fácil que comprendamos y más difícil que odiemos. 

● Pensar antes de actuar o de hablar: elegir siempre la mejor oportunidad, no ser imprudente. Evitar palabras 

molestas, observaciones poco delicadas, descorteses o demasiado personales. 

● Ser discreto: no hacer preguntas que nos hagan parecer excesivamente curiosos, ni divulgar los secretos 

que otros nos han confiado. De lo contrario, nos ganaremos que nadie confíe en nosotros. 

● Adecuar el discurso a los conocimientos del otro: evitar hacer comentarios sobre historia, ciencia, cultura o 

arte cuando no se conoce el grado de conocimiento de las personas que escuchan. 

● Adecuar el discurso a la situación del otro: percibir cuál es su estado anímico y, según eso, decir lo que sea 

apropiado. 

● Tratar a los demás como nos gustaría ser tratados. 

 

Características de la urbanidad 

 

Las normas de urbanidad sirven para regular el comportamiento de las personas y así, garantizar una mejor 

convivencia en la sociedad. Por eso, es muy importante que las tengas muy en cuenta a la hora de actuar y 

relacionarte con otros ya que aplicándolas construyes vínculos duraderos y respetuosos.  

Aquí te compartimos diez normas básicas que debes considerar y aplicar en todo momento:  



 

     

 

I.E LA SALLE DE CAMPOAMOR      GESTIÓN ACADEMICO PEDAGOGICA. 

ETICA Y VALORES     GRADOS: 11            PERIODO 2    GUIA DIDACTICA # 7        AÑO 2025 

 

● Saluda y despídete al entrar y salir de un lugar, especialmente, si se trata de tu oficina o de un sitio en el 

que conozcas a varias personas. 

● Evita gritar o hablar demasiado alto en lugares públicos como bibliotecas, restaurantes o iglesias. 

● No estornudes ni tosas encima de otras personas. Para estos casos, la mejor opción es utilizar un pañuelo 

de tela o papel. 

● Mientras estás en la mesa procura no hablar con la boca llena ni hacer ruidos al masticar los alimentos. 

Tampoco apoyes los codos en el comedor. 

● Respeta el carácter, las opiniones y las costumbres de otras personas y no hagas referencia a ellas de modo 

despectivo. 

● Escucha atentamente a otros cuando te hablan y no los interrumpas. 

● Piensa antes de hablar evitando hacer comentarios que puedan molestar a otras personas. Esto implica ser 

prudente y no divulgar los secretos que te cuentan ni hacer demasiadas preguntas sobre temas personales. 

● Procura que el vocabulario que uses al dirigirte a otros sea siempre respetuoso. Evita emplear malas 

palabras, sobre todo, cuando te sientas irritada. 

● Sonríe en cada oportunidad que tengas. Una sonrisa tiene una influencia positiva en ti y en los demás. 

También, contribuye a que tengas una mejor relación con ellos. 

● Evita hacer comparaciones de cualquier tipo ya que puedes herir los sentimientos de otros y afectar su 

autoestima.  

Las normas de urbanidad sirven para regular el comportamiento de las personas y así, garantizar una mejor 

convivencia en la sociedad. Por eso, es muy importante que las tengas muy en cuenta a la hora de actuar y 

relacionarte con otros ya que aplicándolas construyes vínculos duraderos y respetuosos. 

 

CONTEXTUALIZACIÓN 

Actividad 

1. Cuál es la diferencia entre cívica y urbanidad 

2. Para qué sirve la cívica y la urbanidad hoy en día 

3. Cree una historia en la cual en la cual identifique tipos de normas que se requiere para la presencia de las 

personas en su lugar de trabajo.  Que el comportamiento de las personas no sea un problema para los 

demás. 

4. Seleccione tres compañeros de estudio y analice si cumplen con las normas de la institución. Elabore una 

hipótesis sobre las posibles causas de su cumplimiento o incumplimiento de las normas. 

 

 

Tomado de: 

https://www.youtube.com/watch?v=3GlmGmE6MSI 

https://www.significados.com/civica/ 

https://www.significados.com/formacion-civica-y-etica/  

https://www.significados.com/valores-civicos/ 

https://www.youtube.com/watch?v=3GlmGmE6MSI
https://www.significados.com/civica/
https://www.significados.com/formacion-civica-y-etica/
https://www.significados.com/valores-civicos/
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https://valores6277367yiiqiqiuieieriiiwuu.blogspot.com/2016/05/caracteristicas-de-la-urbanidad.html 


